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orname und Name des 
Auftraggebers: 

Anschrift:

Geboren am  in:  

Datum und Unterschrift des 
Auftraggebers: 

ersonalausweis-Nr.: 
erwandtschaftsverh ltnis

| Vollmacht und Bestattungsauftrag 
Ich beauftrage die Firma Westend Bestattungen e.Kfm.

- auf Grundlage der mir bekannten und ausgehändigten Allgemeinen Geschäftsbedingungen
- auf Grundlage der mir bekannten und ausgehändigten Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
die Ausführung einer Sozialbestattung

des Herrn               zu erledigen.

- die standesa tli e b eldung gg . undigungen bei de eldebe de
- die estellung und angna e on te be und e sonenstandsu unden
- die b eldung de enten e si e ung
- s tli e e si e ungsangelegen eiten i llge einen
- die inzie ung on elde n aus e si e ungen
- s tli e ngelegen eiten des ied o und gg . die eau t agung zu in s e ung

in meinem Namen rechtsverbindlich zu erledigen.

Der Auftraggeber  Besteller verpflichtet sich unwiderruflich, die osten der Bestattung und auch insbesondere die osten für 
Friedhof, den Arzt und die Ein scherungsgebühren zu tragen. Der Auftraggeber und Nutzungsberechtigte verpflichtet sich, 
alle Auflagen der Friedhofssatzungen zu befolgen, die Erstanlage des Grabes vorzunehmen sowie für dessen flege, 
Unterhaltung und für die Standsicherheit des Grabmals ederzeit Sorge zu tragen.

Die für mich ederzeit einsehbaren Allgemeinen Gesch ftsbedingungen erkenne ich unstrittig und unwiderruflich an. 
Westend Bestattungen e. fm., ist nur c o ost und Rechnungsempf nger, edoch nicht Rechnungs- oder 
Gebührenschuldner.

Die Auszahlung von ersicherungsleistungen und Sterbegeldzahlungen erfolgt an das Bestattungsunternehmen und dient zum Ausgleich der 
Bestattungskosten. Der ollmachtgeber stellt in diesem usammenhang das Bestattungsunternehmen von allen Regressforderungen 
durch Dritte frei. berschüsse k nnen nur an den Bezugsberechtigten ausgeglichen werden.

Der Auftraggeber erteilt mit seiner Unterschrift dem Bestatter die Berechtigung, dass der Bestatter (auch personenbezogene) Daten aus dem Vertragsverhältnis zum 
Zweck der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehält, die Daten Dritten zu übermitteln, soweit dies für die Vertragsabwicklung und –abrechnung 
erforderlich ist. Der Bestatter ist insbesondere berechtigt, Forderungen des Bestatters gegen den Auftraggeber an die abcfinance GmbH abzutreten und diesem die 
zuvor genannten personenbezogenen Daten zum Zweck der Auftragsabwicklung und/oder -abrechnung zu übermitteln oder die abcfinance GmbH mit der Prüfung 
der personenbezogenen Daten zu beauftragen. Informationen über den Datenschutz gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der abcfinance GmbH 
sind unter https://www.abcfinance.de/datenschutz einsehbar. 

a 34 33 25 63
ail in o sozialbestattung.de

ie nnen oll a t und u t ag e ost ode an olgende n os s i en

 der Frau       

Bestattungsart:

Westend Bestattungen e. Kfm. ist hiermit berechtigt, alle den Sterbefall betreffenden Formalitäten wie

Erdbestattung Feuerbestattung 

Inh. Sascha Witt-Speer 
USt.-Nr. DE 243 891 666 
HRA  310 89 B, AG Berlin-
Charlottenburg

Bitte w hlen Sie eine Filiale aus:       Berlin-Charlottenburg  

*Seebestattung 

Berlin-Köpenick

X __________________________________________________________

__________________________________________________________________

Westend Bestattungen e.Kfm.

(*) Vorraussetzung ist eine Feuerbestattung

https://sozialbestattung.de
https://sozialbestattung.de
https://www.abcfinance.de/datenschutz


Hiermit beauftrage ich die Firma Westend Bestattungen e. fm. verbindlich, mit der Bestattung der s nachstehend 
genannten erstorbenen. Grundlage des Auftrages ist dass auf der Webseite sozialbestattung.de beschriebene 
Angebot für eine Bestattung.

Die nachfolgenden Angaben erm glichen uns ein erstes T tigwerden. Sollten Sie diese zum etzigen eitpunkt 
nicht vollst ndig beantworten k nnen, sind wir Ihnen nachtr glich gern dabei behilflich.

ngaben zu e sto benen e son

Name der  des erstorbenen:

letzte Anschrift: 

Geburtsdatum:    Geburtsort:  

o be indet si die e sto bene e son etzt

Bezeichnung: 

Anschrift: 

o soll de e sto bene beigesetzt e den
Friedhof:  

Anschrift: 

itteilung agen an uns

ngaben zu u t aggebe
or-  Name:

Te.:  Fax.:

E- ail:

ob.:

Der Unterzeichnende best tigt, dass keine Umst nde bestehen die gegen die Beauftragung der Bestattung
sprechen. Er best tigt hiermit ebenfalls die AGB, Einwilligungserkl rung und die DSG  uneingeschr nkt anzuerkennen.

Auftraggeber  Besteller der Bestattung 

X     _____________________________________
Datum / Unterschrift

Nutzungsberechtigter des Grabes

X
Datum / Unterschrift
_____________________________________
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u t ag zu ozialbestattung
ggf. Bestattungskosten, ggf. Friedhofsgebühren und ggf. Einäscherungskosten
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atens utze l ung de i a estend estattungen e. . na de atens utz und e o dnung
a e und onta tdaten des die e a beitung e ant o tli en
erantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung für die Firma der-billigbestatter-berlin.de  westend-bestattungen.de  sozialbestattung.de  Spandauer Damm 113  14059 

Berlin, ist:
t de e obenen aten

Im Fall der ertragsanbahnung, des Abschlusses eines Bestattungs- oder Bestattungsvorsorgevertrages und dessen Abwicklung erheben und verarbeiten wir folgende Daten: Anrede, 
orname und Nachname des Auftraggebers, E- ail-Adresse, Anschrift, Telefonnummer, Anrede, orname, Nachname des der erstorbenen, Geburts-, Sterbedatum und Geburtsort, 
ersonenstand, onfession des der erstorbenen, erwandtschaftsverh ltnisse, ontaktdaten eines Bevollm chtigten, der rankenkassen des der erstorbenen, der Rentenstellen 

des der erstorbenen, der ersicherungsgesellschaften des der erstorbenen, ontaktdaten der ersonen der Trauergesellschaft, Daten des ersonalausweises des der erstorbenen, 
Fingerprints des erstorbenen, Totenmaske, Fotos des der erstorbenen, Fotos der Trauerfeier, Haarproben des der erstorbenen. Die Erhebung und erwendung der Daten für die 
Erstellung von Fingerprints des der erstorbenen, die biometrischen Daten für die Totenmaske, die Entnahme von Haarproben des der erstorbenen, die Anfertigung von Fotos des der 

erstorbenen und der Trauerfeier er- folgt nur, wenn der Betroffene sich ausdrücklich mit der Erhebung, Speicherung und erarbeitung dieser personenbezogenen Daten gem. Art. 9 
Abs. 2 a  DSG  einverstanden erkl rt. 

e
Die Datenerhebung und Datenverarbeitung erfolgt für die Erstellung eines Angebotes, des ertragsschlusses und die ertragsabwicklung sowie für die angemessene Bearbeitung des 
Be- stattungsauftrages, soweit dies für die beidseitige Erfüllung der erpflichtungen aus dem ertragsverh ltnis erforderlich ist. 

ei e daue
Die personenbezogenen Daten werden gel scht oder gesperrt, sobald der weck der Speicherung entf llt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den 
europ ischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen erordnungen, Gesetzen oder sonstigen orschriften, denen der erantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine 
Sperrung oder L schung der Daten erfolgt auch dann,wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abl uft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren 
Speicherung der Daten für einen ertragsabschluss oder eine ertragserfüllung besteht. 
e tsg undlage die e a beitung e sonenbezogene aten

Soweit für erarbeitungsvorg nge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen ersonen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a , 9 Abs. 2 a  DSG  als 
Rechtsgrundlage. Bei der erarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines ertrages, dessen ertragspartei die betroffene erson ist, erforderlich ist, dient Art. 6 
Abs. 1 b  DSG  als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für erarbeitungsvorg nge, die zur Durchführung vor-vertraglicher a nahmen erforderlich sind. Soweit eine erarbeitung 
personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen erpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 c  DSG  als Rechtsgrundlage. Für den 
Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen erson oder einer anderen natürlichen erson eine erarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 
1 d  DSG  als Rechtsgrundlage. Ist die erarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die 
Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSG  als Rechtsgrundlage für die erarbeitung. 
eite gabe on aten an itte

Die Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies für die ertragsabwicklung erforderlich ist. Dritte sind Gerichte, Beh rden, insbesondere das Standesamt, das rdnungsamt, 
die Friedhofsverwaltung, das Gesundheitsamt, die Staatsanwaltschaft, gesetzliche Sozialversicherungen, insbesondere rankenkassen, Rentenversicherungen, Unfallversicherungen, 
Lebensversicherungen und sonstige private ersicherungsgesellschaften, der eitungsverlag für die Traueranzeige, das Blumengesch ft für die Trauerfloristik, der Steinmetz, der 
Trauerredner, der Trauermusiker, die Einzugszentralen Rundfunk, ARD, DF, Deutschlandradio, Religionsgemeinschaften. 
e te de bet o enen e son

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener i. S. d. DSG  und es stehen Ihnen folgende Rechte gegenüber dem erantwortlichen zu:
us un ts e t

Sie k nnen von dem erantwortlichen eine Best tigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche erarbeitung 
vor, k nnen Sie von dem erantwortlichen über folgende Informationen Auskunft verlangen: a  die wecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden  b  die 

ategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden  c  die Empf nger bzw. die ategorien von Empf ngern, gegenüber denen die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden  d  die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls 
konkrete Angaben hierzu nicht m glich sind, riterien für die Festlegung der Speicherdauer  e  das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder L schung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschr nkung der erarbeitung durch den erantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese erarbeitung f  das Bestehen 
eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbeh rde  g alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen 

erson erhoben werden  Recht auf Berichtigung
Sie haben ein Recht auf Berichtigung und oder ervollst ndigung gegenüber dem erantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig 
oder unvollst ndig sind. Der erantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen.
e t au ins n ung de e a beitung

Unter den folgenden oraussetzungen k nnen Sie die Einschr nkung der erarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: a  wenn Sie die Richtigkeit der Sie 
betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, die es dem erantwortlichen erm glicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu überprüfen  b  die erarbeitung 
unrechtm ig ist und Sie die L schung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschr nkung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen  c  der 

erantwortliche die personenbezogenen Daten für die wecke der erarbeitung nicht l nger ben tigt, Sie diese edoch zur Geltendmachung, Ausübung oder erteidigung von 
Rechtsansprüchen ben tigen, oder d wenn Sie Widerspruch gegen die erarbeitung gem  Art. 21 Abs. 1 DSG  eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten 
Gründe des erantwortlichen gegenüber Ihren Gründen überwiegen. Wurde die erarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschr nkt, dürfen diese Daten  von 
ihrer Speicherung abgesehen  nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder erteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder uristischen erson oder aus Gründen eines wichtigen ffentlichen Interesses der Union oder eines itgliedstaats verarbeitet werden. Wur- de die Einschr nkung der 

erarbeitung nach den o.g. oraussetzungen eingeschr nkt, werden Sie von dem erantwortlichen unterrichtet, bevor die Einschr nkung aufgehoben wird. 
s li t

Sie k nnen von dem erantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gel scht werden, und der erantwortliche ist verpflichtet, diese 
Daten unverzüglich zu l schen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: - Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die wecke, für die sie erhoben oder auf sonstige 
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. - Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die erarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 a  DSG  stützte, und es 
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die erarbeitung. - Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSG  Widerspruch gegen die erarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen 
berechtigten Gründe für die erarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSG  Widerspruch gegen die erarbeitung ein. - Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
wurden un- rechtm ig verarbeitet. - Die L schung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen erpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland nicht erforderlich. Das Recht auf L schung besteht nicht, soweit die erarbeitung erforderlich ist - zur Ausübung des Rechts auf freie 

einungs u erung und Information  - zur Erfüllung einer rechtlichen erpflichtung, die die erarbeitung nach dem Recht der Union oder der itgliedstaaten, dem der erantwortliche 
unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im ffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem erantwortlichen übertragen wurde  -
aus Gründen des ffentlichen Interesses im Bereich der ffentlichen Gesundheit gem  Art. 9 Abs. 2 h  und i  sowie Art. 9 Abs. 3 DSG  - zur Geltendmachung, Ausübung oder 

erteidigung von Rechtsansprüchen. 
e t au nte i tung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L schung oder Einschr nkung der erarbeitung gegenüber dem erantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empf ngern, 
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder L schung der Daten oder Einschr nkung der erarbeitung mitzuteilen, es sei denn, 
dies erweist sich als unm glich oder ist mit einem unverh ltnism igen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenüber dem erantwortlichen das Recht zu, über diese Empf nger 
unterrichtet zu werden. 
e t au aten be t agba eit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem erantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, g ngigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten. Au erdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen erantwortlichen ohne Behinderung durch den erantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten 
bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 1  die erarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a  DSG  oder Art. 9 Abs. 2 a  DSG  oder auf einem ertrag gem. Art. 6 
Abs. 1 b  DSG  beruht und 
2 die erarbeitung mithilfe automatisierter erfahren erfolgt. In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

direkt von einem erantwortlichen einem anderen erantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer ersonen dürfen hierdurch 
nicht beeintr chtigt werden. Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine erarbeitung personenbezogener Daten, die für die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die 
im ffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem erantwortlichen übertragen wurde. 
ide s u s e t

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, ederzeit gegen die erarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund 
von Art. 6 Abs. 1 e  oder f  DSG  erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der erantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann 
zwingende schutzwürdige Gründe für die erarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die erarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung 
oder erteidigung von Rechtsansprüchen Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkl rung Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkl rung 
ederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtm igkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten erarbeitung nicht berührt. 
e t au es e de bei eine u si tsbe de

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbeh rde, ins- besondere in dem 
itgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des rts des mutma lichen ersto es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die erarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten gegen die DSG  verst t. Die Aufsichtsbeh rde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und die 
Ergebnisse der Beschwerde einschlie lich der glichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSG . 

in illigungse l ung
Ich gestatte der Firma westend-bestattungen.de. ggf. folgende Dinge zu veranlassen nachfolgend Unzutreffendes bitte streichen : Fingerprints der des erstorbenen zu 
erstellen  Eine Totenmaske der  des erstorbenen zu erstellen  Fotos der  des erstorbenen zu fertigen  Fotos der Trauerfeier aufzunehmen  Haarproben der  des erstorbenen 
zu nehmen  Unter Berück-sichtigung der onfession der  des erstorbenen eine religi se Trauerfeier auszurichten. u diesen wecken bin ich hiermit ausdrücklich gem. Art. 9 Abs. 2 a  
DSG  damit einverstanden, dass die hierfür erforderlichen personenbezogenen Daten durch die Firma westend-bestattungen.de erhoben, verarbeitet und weitergegeben werden, 
soweit dies für die Durchführung der vorstehenden Auftr ge erforderlich ist. Ich wurde darüber belehrt, dass diese Einwilligungen freiwillig und ederzeit widerruflich sind. Der 
Widerruf ist per E- ail zu richten an: info@westend-bestattungen.de oder postalisch an: westend-bestattungen.de.  Spandauer Damm 113  14059 Berlin. Nach Erhalt des 
Widerrufes wird die Firma westend-bestattungen.de die oben genannten Daten nicht mehr nutzen oder verarbeiten und l schen. Im brigen werden die personenbezogenen Daten 
gel scht oder gesperrt, sobald der weck der Speicherung entf llt, es sei denn, die Speicherung ist zur Wahrung eines berechtigten Interesses der Firma westend-bestattungen.de 
erforderlich oder nach den deutschen oder europ ischen Gesetzen geboten.
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Allgemeine Geschäftsbedingungen
§ llge eines

a Den Gesch ftsbeziehungen zwischen Westend Bestattungen und dem Auf-traggeber 
liegen die nachstehend genannten Allgemeine Gesch ftsbedingungen AGB  zugrunde, 
sofern nicht andere ereinbarungen schriftlich best tigt sind. Der Auftraggeber erkennt 
die AGB mit seiner Unterzeichnung unseres Formulars ollmacht  in allen unkten und 
Bestimmungen voll an.

b Die AGB gelten auch für alle künftigen Auftr ge des Auftraggebers und zwar auch 
dann, wenn Westend Bestattungen hierauf nicht in edem Falle Bezug nimmt.

§ ngebote

a Angebote usw. dürfen Dritten, insbesondere itbewerbern, nicht zu-g nglich 
gemacht und nicht zu Ausschreibungszwecken verwendet wer-den. Bei Nichtannahme 
des Angebotes sind diese unverzüglich zurück-zugeben. 

b Für Fotos und sonstige ro ektierungsleistungen, die vom Auftraggeber ausdrücklich 
verlangt werden, ist das vereinbarte Entgelt zu zahlen, auch wenn der Auftrag nicht erteilt 
wird. Das Eigentum geht nach Bezahlung des Entgelts auf den Auftraggeber über. 

§ estellung und u t agsbest tigung

a Die Bestellung wird durch die Unterschrift des Auftraggebers bei Westend-
Bestattungen verbindlich. Etwaige Beanstandungen sind vom Auftraggeber 
unverzüglich an Westend-Bestattungen bekannt zugeben. ündliche Nebenabreden 
sind nur dann gültig, wenn sie von Westend Bestattungen schrift-lich best tigt wurden.

b Die abgegebene Auftragsbest tigung beginnt an dem Tage, an dem der Auftrag in 
technischer, gestalterischer oder organisatorischer Hinsicht begonnen wird. Dazu 
geh rt auch die Leistung einer Anzahlung in bar i. H. v. 50  der vorl ufigen 
Bestattungskosten, edoch mind. 500,00  und die Erteilung der Genehmigung durch 
Beh rden und Dritte. Erfolgt keine Anzahlung, kann Westend-Bestattungen den Auftrag 
ablehnen und eine Bearbeitungsumlage i. H. v. mindestens 10  zzgl. wSt. mind. 
edoch 350,00 Euro  aus den vereinbarten Leistungen bar erhalten. Bei 
berführungen ins Ausland sind die Bestattungskosten nach Auftragserteilung sofort in 

bar zu entrichten. 

c Ereignisse h herer Gewalt berechtigen Westend-Bestattungen, auch innerhalb eines 
erzuges, die Lieferung, um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen 

Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfüllten Teiles vom ertrag 
ganz oder teilweise zurückzutreten. Westend-Bestattungen wird dem Auftraggeber 
unverzüglich über den Eintritt eines Falles von h herer Gewalt informieren. Der 
h heren Gewalt stehen alle unvorhersehbaren Umst nde gleich, die Westend-
Bestattungen die Erfüllung des Auftrages wesentlich erschweren oder aber g nzlich 
unm glich machen.

d Die nderung der Ausführung, die sich als technisch und organisato-risch notwendig 
erweisen und unter Berücksichtigung der Interessen von Westend Bestattungen für 
den Auftraggeber zumutbar sind, bleibt vorbehalten. Berücksichtigung der Interessen 
von Westend Bestattungen für den Auftragge-ber zumutbar sind, bleibt vorbehalten.

e Die Gültigkeit des ertrages ist unabh ngig von der Genehmigung durch Beh rden 
oder Dritte. Soweit eine Genehmigung durch Westend Bestattungen beschafft wird, 
eine Grabnutzung bestellt oder eine remation beauftragt wird, handelt Westend-
Bestattungen im Namen des Auftraggebers und erledigt somit lediglich einen 
Gesch ftsbesorgungsauftrag. Die osten der beauftragten Leistungen tr gt in edem 
Falle der Auftraggeber.

f Notwendige nderungen, auch aufgrund beh rdlicher Auflagen, gelten als 
Auftragserweiterung. 

g Evtl. erforderliche Fremdleistungen k nnen von Westend-Bestattungen auf Rechnung 
des Auftraggebers in Auftrag gegeben werden. Eine besondere ustimmung des 
Auftraggebers ist nicht erforderlich.

§ ie e ung

a Der ersand oder Transport erfolgt in der Regel auf Rechnung und Gefahr von 
Westend Bestattungen. Die osten für eine zus tzlich gewünschte 
Transportversicherung tr gt der Auftraggeber. Transportsch den müssen unverzüglich 
durch Tatbestandsaufnahme gegenüber Westend Bestattungen festgestellt werden.

b Rügen wegen offensichtlicher ngel kann Westend Bestattungen nur dann 
berücksichtigen, wenn der Auftraggeber - sie -, Westend Bestattungen unmittelbar vor 

ersenkung des Sarges bzw. der Urne anzeigt. Alternativ kann auch binnen zwei 
Wochen der Fotobeweis erbracht werden.

§ usatzbesti ungen

a Unsere Bestattungskostenrechnung ist 21 Tage nach Rechnungsdatum f llig und ohne 
Abzug zahlbar, falls in ihr kein anderes F lligkeitsdatum bestimmt ist. 

b ommt der Auftraggeber in ahlungsverzug, ist Westend Bestattungen berechtigt, 
erzugszinsen in H he des banküblichen Sollzinssatzes ab dem 22. Tag zu berechnen. 

Ferner sind s mtliche ahn- und Inkassokosten zu ersetzen. 

c Gegen unsere Rechnungsforderungen ist die Aufrechnung ausgeschlossen, es sei denn 
mit unbestrittenen oder rechtskr ftig festgestellten Forderungen.

d Beim Inkasso abgetretener Sterbegeld- oder sonstiger Ansprüche gegen ersicherungen, 
rankenkassen und Dritte handelt Westend Bestattungen ausschlie lich im Auftrag, auf 

Rechnung und Gefahr des Auftraggebers. 

e Besteht ein Anspruch auf Auszahlung von ersicherungssummen oder an-deren Betr gen 
ganz oder teilweise nicht, so hat der Auftraggeber den fehlen-den Betrag auf Anforderung 
von Westend Bestattungen unverzüglich nachzuzahlen.

f Der Auftraggeber erkl rt, dass er davon in enntnis gesetzt ist, dass die durch den 
vorstehenden Auftrag entstehenden Forderungen an ein Finanz-Factoring Unternehmen 
sowie an ein refinanzierendes Institut abgetreten werden k nnen. Der Auftraggeber stimmt 
dem ausdrücklich zu.

g Es besteht die glichkeit auf Ratenzahlung in H he von 3, 6, 9 bis 72 onaten. 
oraussetzung hierfür ist entsprechende Bonit t bzw. Bonit tssicherheit des Auftraggebers. 

h Westend Bestattungen ist dazu berechtigt, die Bonit t bzw. die Bonit tssicherheit des 
Auftraggebers ederzeit zu überprüfen. 

i Die aufgeführten Einzelpreise sind nur gültig, wenn die Bestattung in vollem im 
ostenangebot vereinbarten Umfang von Westend Bestattungen durchgeführt wird. Sollte 

die Bestattung von einem anderen Unternehmen als von Westend Bestattungen 
durchgeführt werden, so k nnen sich die reise der einzeln aufgeführten ositionen 
g nzlich ndern. Dies begründet sich aus der ischkalkulation als  des Gesamtauftrag es.

§ ndigung

a ündigt der Auftraggeber den ertrag oder wird Westend Bestattungen die Bestattung 
infolge eines Umstandes unm glich, den der Auftraggeber zu vertreten hat, ist Westend 
Bestattungen berechtigt, die vereinbarte ergütung zu ver-langen falls die ündigung 
bzw. Nichtausführung von Westend Bestattungen nicht zu vertreten ist , edoch unter 
Abzug unserer durch die ertragsaufhebung ersparten Aufwendungen oder unseres durch 
anderweitige erwendung unse-rer Arbeitskraft erzielten Erwerbs. Stattdessen kann 
Westend Bestattungen als auschale 10  mindestens edoch 350,00  der 

ertragssumme aus eigener Leistung  verlangen. Weitergehende Ansprüche beh lt sich 
Westend Bestattungen vor.

§ egelungen

a Die Regelungen zu  und  schlie en nicht aus, dass uns überhaupt kein Schaden oder 
nur ein geringerer Schaden bzw. erm gensnachteil entstanden ist.

§ a tung

a Westend Bestattungen haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der 
Auftraggeber Schadenersatz-ansprüche geltend macht, die auf orsatz oder grober 
Fahrl ssigkeit, einschlie lich auf orsatz oder grober Fahrl ssigkeit unserer 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Soweit Westend Bestattungen keine vors tzliche 

ertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadenersatzhaftung auf den vor-hersehbaren, 
t pischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Die gleiche Be-grenzung gilt für die Haftung, 
soweit Westend Bestattungen schuldhaft eine wesentliche ertragspflicht verletzt. 
Ausgeschlossen sind Schadenersatzansprüche die nicht innerhalb von sieben Tagen nach 
Eintritt des Schadens bei uns angezeigt wurden. Im brigen ist unsere Schadenersatzhaftung 
ausgeschlossen.

b Das itfahren zum oder vom Friedhof oder rematorium in Bestattungsfahrzeugen ist 
generell nicht gestattet. Sonstige Bef rderungen des Auftraggebers von Trauerg sten oder 
Dritten erfolgen auf eigene Gefahr. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dieses den itfahrern 
vor Antritt der Fahrt mitzuteilen.

§ lussbesti ungen
a Der Gerichtsstand für beide Teile ist das Amtsgericht Berlin- Charlottenburg.Inhaber: 

Sascha Witt-Speer, Westend-Bestattungen e. , HRA 37089 B  HRA 37973 B  HRA 37974 
B, FA Berlin-Charlottenburg, USt.-IdNr.: DE 243 891 666

b Der Auftraggeber erkennt ausdrücklich an, dass derbilligbestatter eine arke der Firma 
Westend-Bestattungen ist. Alle etzigen und zukünftigen vertragli-chen erh ltnisse stehen 
im Rechtsverh ltnis zwischen dem Auftraggeber und der Firma Westend-Bestattungen 
e. fm., Hauptsitz: Spandauer Damm 109, D-14059 Berlin. Sollten einzelne Bestimmungen 
dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit der übrigen 

ertragsbestimmungen nicht berührt. Westend Bestattungen und der Auftragnehmer sind 
vielmehr verpflichtet, statt der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Bestimmung zu 
vereinbaren, die dem wirschaftlichen und rechtlichen weck der unwirksamen Bestimmung 
m glichst nahe kommt Salvatorische lausel.
Gleiches gilt für etwaige ertragslücken.
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estend estattungen e. . 
Spandauer Damm 113
14059 Berlin

Gerichtsstand und 
Erfüllungsort: 
Amtsgericht Berlin-
Charlottenburg

Bankverbindung
Berliner Sparkasse
DE32 1005 0000 6604 0879 20 
BIC: BELADEBEXXX

Tel. 030 - 544 96 957 
Fax. 030 - 34 33 25 63 
Email. info@sozialbestattung.de

Inh. Sascha Witt-Speer 
USt.-Nr. DE 243 891 666 
HRA  310 89 B, AG Berlin-
Charlottenburg

Westend Bestattungen e.Kfm.
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